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Interview

Das erste Jahr als neuer ,,Anysort”-Handelspartner:

eine Zwischenbilanz

In Heft 2/2018 dieser Fachzeitschrift wurde anlasslich der Agri-
technica 2017 in Hannover Uber die neue Handelsvertretung
der Ruttmann GmbH berichtet. Sie ist seit nunmehr einem Jahr
exklusiver Handelspartner fur den Farbsortierer ,Anysort”. Zeit
also, auf zwolf Monate Erfahrungen zu blicken. Deshalb traf
sich die Redaktion von ,Muhle + Mischfutter” auf der diesjah-
rigen Mullerei-Fachtagung in Detmold mit Lars Ruttmann, um
ein weiteres Interview zu fuhren.

Der Farbsortierer ,Anysort”, Model V

Herr Ruttmann, lhr Unternehmen hat sich in den letzten 25 Jah-
ren zu einer festen GréfBe im Sortierbusiness entwickelt. lhre
Serviceorientierung ist weithin bekannt. Warum haben Sie Ihr
Lieferantenverhéltnis gedndert?

Die Kunden sind anspruchsvoller geworden und wissen sehr ge-
nau, was sie bendtigen. Der Druck auf die Anbieter ist daher
enorm gestiegen, unseren Gesprachspartnern ist der hohe Kon-
kurrenzdruck unter den Anbietern bekannt. Kunden brauchen
kostengtinstige Losungen fur individuelle Produkte, so mochte
ich den Anspruch zusammenfassen. Diesen gestiegenen Anfor-
derungen kénnen wir mit dem neuen Anbieter nachkommen.
Aber um lhre Frage klar zu beantworten: Wir waren mit stag-
nierender Technologie nicht mehr wettbewerbsfahig und konn-
ten damit nicht mehr wirtschaftlich am Markt agieren.

Sie haben sich fur einen chinesischen Hersteller entschieden.
Warum?

Weil wir unseren Anspruch hinterfragt haben. Anysort hort auf
unsere Winsche und realisiert diese und viele individuelle An-
forderungen in klrzester Zeit. So kénnen wir die spezifischen
Ansprliche unserer europaischen Kunden erfillen — und das zu
einem sehr fairen Preis. Mit tGber 2000 verkauften Maschinen
jahrlich ist Anysort ein Global Player und sehr aktiv in Europa
und den USA. Wir sind nach China gereist und haben uns von
der hohen Qualitat, der extremen Sortiergenauigkeit und den
vielfaltigen Moglichkeiten Uberzeugt. Sonst hatten wir eine so
lange Tradition nicht an den Nagel gehangt. Fir uns ist es jetzt
sehr angenehm, Erfahrungen und Wuinsche kommunizieren zu
konnen, aktive Unterstlitzung fur unsere Verkaufstatigkeiten
zu erhalten und enormen Schwung im Geschaftsablauf zu spi-
ren.

Wie reagieren denn Ihre Gespréachspartner auf Anysort?

Wir haben in den ersten Monaten unserer neuen Geschaftsbe-
ziehung etwas unterschatzt, wie restriktiv sich deutsche Unter-

nehmen einem chinesischen Hersteller gegenitber verhalten.
Doch inzwischen haben wir viel Aufklarungsarbeit leisten kon-
nen. Es gibt wirklich exzellente Firmen in China und Anysort ge-
hort unbedingt dazu. Innerhalb von nur drei Jahrzehnten ist der
familiengefuhrte Betrieb von null auf 800 Mitarbeiter gewach-
sen und verkauft jahrlich rund 2000 Farbsortierer. Das geht nur
mit Topqualitaten.

Was haben Sie in China bei Ihrem neuen Geschéftspartner er-
lebt?

Wir konnten in den Hallen sehen, dass wirklich alles in-house
produziert wird. Selbst die Platinenproduktion erfolgt vor Ort
auf einer Maschine ,made in Germany'. Wir haben das inhaber-
gefuhrte Unternehmen kennengelernt und die Wertschatzung
der Mitarbeiter beobachtet. Natirlich hat uns das sehr gut ge-
fallen. Beeindruckend und wirklich mitreiBend ist die Innova-
tionsfreude der Ingenieure. Gemeinsam konnten wir die vierte
Generation der Farbsortierer maBgeblich beeinflussen.

Sie haben die individuellen Gestaltungsméglichkeiten der Farb-
sortierer betont, Nennen Sie uns ein Beispiel?

Neben den fiir spezielle Produkte optimierten Maschinen setzt
Anysort auf hohe Modularitat. Beispielsweise konnen Farbsor-
tierer nachtraglich mit einer weiteren Rinne ausgestattet und
IR-/INGaAs-Optiken sukzessive ergéanzt werden. So ermdéglichen
wir dem Kunden, zuk(nftig flexibel auch andere Produkte auf-
zunehmen oder eine erhéhte Kapazitat zu schaffen. Und die
Nachrustungen sind nicht wirklich teurer, als wenn sie bereits
bei der Maschinenlieferung installiert gewesen waren. So kon-
nen wir uns auf die individuellen Preisvorstellungen einstellen.

Wenn der Sortierer erst einmal beim Kunden ist, wie sieht es mit
dem Service aus?

Unser Techniker hat viele Jahre Erfahrung, hat den Lieferanten-
wechsel von Anfang an begleitet und technisch forciert. Wir be-
raten den Kunden bei der Installation und schulen intensiv hin-
sichtlich Bedienung und eigener Wartung. Zudem bieten wir
immer einen Folgebesuch an, der sehr gut angenommen wird.
Seitdem haben sich Probleme mit der Bedienung minimiert.

Und wenn es danach Fragen oder technische Probleme gibt?

Diese werden meist per Telefon geldst. VerschleiBteile deponie-
ren wir beim Kunden, andere bei uns im Hamburger Lager. Von
dort sind sie bei Bedarf am Folgetag vor Ort. Wenn es wirklich
einmal ein schwerwiegendes Problem geben sollte, sind wir um-
gehend prasent, um zu helfen.

Das Sortierbusiness hat mit Maschinen zu tun, mit Technik. Hier-
bei handelt es sich um teure Anschaffungen fur die Unterneh-
men. Sie missen daher langlebig und zuverlassig sein. Muss das
zu einem hohen Preis erkauft werden?

Der Markt wandelt sich standig und das tberall. Gesetze dndern
sich, Endverbraucherverhalten andert sich, Anspriiche sowieso.
Wir haben alle fir uns relevanten Markte analysiert und uns die
Entwicklungen und Prognosen sehr genau angesehen. Mit den
neuen Farbsortierern bieten wir innovativste Technologie, ge-
wahrleisten eine stdndige Weiterentwicklung, bieten hochwer-
tige, modulare Komponenten und somit ein marktgerechtes
Maschinenportfolio speziell flir Deutschland und Europa - und
das zu gunstigen Preisen und mit dem gewohnten Service. Des-
wegen haben wir uns zu 100% flr Anysort entschieden.

Vielen Dank fur das Interview, Herr Ruttmann.
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